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INTRODUCCION

A mi llegada a la institucién, encuentro un hospital con un nivel de avance en sus
procesos de calidad y financieros estables, sin embargo, nuestro compromiso nos
exige mejorar cada proceso posible, avanzar en la busqueda de una mejora
continua y en el desarrollo de estrategias de trabajo, en este sentido la gerencia de
la ESE Hospital Departamental San Juan de Dios, establece y desarrolla un
esquema de trabajo articulado a la gestidn institucional, a los cambios que exige la
ley y las circunstancias que vivimos; lo anterior, bajo la premisa de la atencién
integral del ser humano enmarcada en el enfoque actual del sistema de salud, de
donde surgen las estrategias y el analisis situacional de la entidad.

En este sentido, se proponen cambios basados en los Objetivos del Gobierno Local
y Departamental, asi como nuestra vision de un hospital mas competitivo,
humanizado y con excelente prestacion de servicios.

En vista de ello, y de manera conjunta e interdisciplinaria con el personal asistencial
y administrativo, la E.S.E en cabeza de la gerencia y procurando el alcance de
objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo, ha definido reiterar, que nos
comprometemos a cuidar su salud, a brindar bienestar y a siempre trabajar por ser
mejores, asi pues, nuestra orientacion estratégica serd desde hoy “Tu, Nuestro
Compromiso”, como base de nuestro objeto misional y los modelos de gestion
publicos y en salud que actualmente son prioritarios.
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CAPITULO 1: CONTEXTO GENERAL
1.1MARCO NORMATIVO

e Ley 1122 de 2007 — Articulo 27, 28
o Ley 1438 de 2011

e Decreto 357 de 2008

e Resolucién 710 de 2012

e Resolucion 743 de 2013

e Resolucion 408 de 2018

1.2NUESTRA HISTORIA

Los datos conocidos permiten concluir que la primera unidad sanitaria de Riosucio,
fue inaugurada el 20 de Julio de 1910 dentro de los actos conmemorativos del
primer centenario del grito de la independencia; estaba ubicada en la actual carrera
sexta, tradicional “Calle Real” de Riosucio, aun lado de la desaparecida casa de la
“Hacienda La Maria”.

En 1927 fue adquirido el lote para la construccion de una nueva sede entre los
sectores del el Ciprés y Ojo de Agua, lote en el que actualmente esta el barrio
rotario. en el afio 1928, fue fundado bajo la direccién de la hermana superior Sor
Maria Josefa Lopez Lopez, de la comunidad de las hermanas de la caridad o
hermanas vicentinas, como una obra anexa al colegio y asi funciono hasta el afio
1939, afo en el que se form6 como casa independiente, la cual cerrd el 8 de junio
de 1966.

En la década de 1930 surgié el “Hospital de la Caridad San Juan de Dios”,
importante célula de prestacion de servicios de salud, la cual en 1938 aparece
conformada por un médico director, un dentista, una enfermera, cuatro inspectores,
una secretaria y un revisor — copista.

En el afio 1939, el Hospital de la Caridad San Juan de Dios, compuesto por dos
pabellones, se dio al servicio y le fue reconocida su personeria juridica al 9 de enero
de ese afo, por medio de la resolucion No 1 de 1939. Tuvo como primeros directivos
al sefior Eduardo A. Uribe, sindico; el doctor Alberto Peldez, director de la unidad
sanitaria; doctor Alberto Garcia Robledo, dentista de la unidad y Herminia Cadavid,
enfermera.
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Las instalaciones del hospital fueron ampliadas y dotadas progresivamente hasta el
afio 1966, bajo la direccion de la Reverenda Hermana Sor Catalina Vargas Cano.
En un principio es regido por una junta directiva, conformada por prestantes
personas de la comunidad riosucefia, hasta el afio 1973 en el cual estas juntas se
vuelven asesoras y se designa como representante legal al entonces médico
director Jaime Palomino Agudelo.

El Hospital funciono hasta el afio 1979 en el lugar que hoy ocupa el Barrio Rotario.
De esta fecha en adelante las edificaciones pasaron al lugar donde se encuentra
actualmente (avenida fundadores frente al coliseo municipal). Dicho traslado debi6
hacerse por la mala situacion del antiguo hospital que generaba muchos
inconvenientes en la prestacion del servicio.

Solo en el afio 1984 se logra la culminacién de esta gran obra y gracias al riosucefio
doctor Alberto Vélez Gomez, quien siendo director del Fondo Nacional Hospitalario
da los aportes necesarios para ver terminado el hospital. La dotacién se lleva a cabo
por aportes del mismo Fondo Nacional Hospitalario y otras donaciones.

En 1998, la Asamblea Departamental de Caldas dicta la ordenanza No 289, por
medio de la cual se trasforma el Hospital San Juan de Dios, en Empresa Social del
Estado del orden departamental y el mismo dia, el Honorable Concejo Municipal de
Riosucio, expide un acuerdo transformando el Hospital en Empresa Social del
Estado, pero del orden municipal.

Se presenta entonces un desacuerdo juridico entre el Departamento y el Municipio;
gue dura cuatro afios (1998 a 2002), donde se falla a favor del municipio quedando
entonces vigente el acuerdo municipal. En este mismo afio, y al enterarse la
comunidad de tal hecho y temiendo que el hospital perdiera el segundo nivel de
atenciéon y pidiendo de esta manera que regresara a ser una entidad del orden
departamental, se realiza una toma pacifica por parte de las comunidades, que dura
aproximadamente un mes, presionando asi al gobierno municipal, tanto que este se
ve forzado a presentar un nuevo acuerdo derogando el anterior.

Por estos hechos, la Asamblea Departamental emite en el afio 2006 la ordenanza
No 561 de diciembre de 2006 por medio del cual se transforma en el HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS DE RIOSUCIO — CALDAS en EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO DEL ORDEN DEPARTAMENTAL, como una entidad publica
descentralizada, de mediana complejidad, dotada de personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa.

A hoy, la entidad cuenta con la sede central, ubicada en la Avenida Fundadores,
dos centros de salud: San Lorenzo y Bonafont y nueve puestos de salud en las
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1.3CONTEXTO SOCIODEMOGRAFICO!

El municipio de Riosucio se encuentra ubicado al noroccidente del departamento de
Caldas y limita al norte con los municipios de Andes, Jardin y Tamesis del
departamento de Antioquia, al sur con los municipios de Guatica y Quinchia del
departamento de Risaralda, al oriente con los municipios de Filadelfia y Supia y al
occidente con el municipio de Mistraté del departamento de Risaralda.

La actividad economica del municipio de Riosucio es diversa con preponderancia
del sector cafetero, donde también se destacan las actividades agropecuarias, la
produccién de cafia panelera, la explotacion minera, el comercio y algunas
microempresas.

CARAMANTA
Resguardo de MSTRATO

Nuestra Sefiora
Candelaria de
la Montafa

Resguardo de
San Lorenzo

SUPIA

9 20 R\esguardo de
GUATICA oo Cafiamomo
Lomaprieta

Resguardo de
Escopetera

Desde el punto de vista administrativo el municipio esta distribuido en una cabecera
municipal con 37 barrios, las inspecciones rurales de policia de Bonafont y San
Lorenzo, 106 veredas que pertenecen a cuatro parcialidades indigenas: Nuestra
Sefiora de la Candelaria de la Montafia, Cafiamomo- Lomaprieta, San Lorenzo y
Escopetera — Pirza.
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RESGUARDO Y/O
MUNICIPIO ASENTAMIENTO AUTORIDAD RECONOCIMIENTO OBSERVACIONES
Leqal te Constituid Reconocido por la
i i egalmente Constituida
Riosucio San Lorenzo GOBERNADOR 9 comunidad
Nuestra Sefiora
Riosucio Candelaria de la GOBERNADOR Legalmente Constituida Titulo Colonial
Montafia
Cafiamomo Leqal e Constituid Reconocido por la
i i egalmente Constituida
Riosucio Lomaprieta GOBERNADOR g comunidad
Leqal e Constituid Reconocido por la
i i i egalmente Constituida
Riosucio Escopetera Pirza GOBERNADOR g comunidad

1.3 NUESTRO HOSPITAL

La ESE Hospital Departamental San Juan de Dios del Municipio de Riosucio ha
avanzado en algunos componentes del sistema institucional, sin embargo, se
evidencian algunas deficiencias frente a los procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacion, lo que implica la definicién de estrategias de impacto a partir
del analisis de la debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas dentro de los
componentes de gestion definidos para tal fin, ejercicio desarrollado con las areas
asistenciales y administrativas donde se pudieron identificar fortalezas y debilidades
del contexto actual, a fin de obtener informaciébn que permitiese soportar los
procesos de planeacion estratégica de la entidad.

A fin de poder realizar dicho proceso, se dispusieron de mesas de trabajo con
equipos multidisciplinarios, donde se analizaron componentes estratégicos
definidos por la Gerencia, entorno al marco normativo institucional, centrandose en
el plan decenal de salud publica, la politica de atencién integral en salud, Plan de
Desarrollo Departamental — Gobernacion de Caldas, Plan de Desarrollo — Municipio
de Riosucio, MIPG, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Resolucion 710 de 2012,
Resolucién 743 de 2013 y Resolucién 408 de 2018, entre otras.
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A hoy, nuestro hospital ha surtido un sinnimero de cambios que lo han llevado a
tener que mejorar y reinventarse, las exigencias del mercado cada vez son mas, las
normativas cambian y la entidad no puede estar estatica o verse ajena a estas
situaciones. En el analisis DOFA realizado para la identificacion de necesidades
para el periodo 2020 — 2024, se han identificado posibles estrategias basadas en la
identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que cada
grupo de trabajo evidencio; de alli surtié un proceso de andlisis cruzado, a fin de
identificar las acciones que se podian implementar aprovechando los factores
internos y externos a nuestro favor y contrarrestando los no tan positivos o
beneficiosos.

Dicha definicidbn se centrd6 en los componentes de la evaluacion de la Gestion
Institucional para los Gerentes, definiendo las tres lineas estratégicas, con las
cuales el gobierno Nacional define tal proceso, inicialmente el componente Directivo
y Gerencial se pudieron identificar bases para el desarrollo del enfoque basado en
rentabilidad social y financiera, sin embargo el trabajo es arduo toda vez que la
formulacion estratégica, deberd integrar estos preceptos como parte de nuestro que
hacer institucional, asi mismo el desarrollo de un esquema de trabajo basado en
procesos y procedimientos, actualizados y direccionados por el &rea de planeacion,
gue permita establecer medidas de seguimiento y evaluacion de controles, para el
alcance de los objetivos y metas institucionales.

Se hace necesario el fortalecimiento de los diferentes sistemas de gestion
Institucional, como mecanismos de evaluacidon y mejoramiento continuo a nivel
administrativo, asistencial y financiero, asi mismo, trabajar de manera conjunta con
los colaboradores en la evaluacion y seguimiento a los sistemas de informacién, a
fin de establecer mejores mecanismos de reporte de informes. Las comunicaciones
internas y externas deben desarrollarse, de tal forma que se brinde transparencia y
acceso a la informacion a la ciudadania, sobre planes de trabajo, esquemas de
comunicacién y formatos de socializacion, que integren la totalidad de los
componentes necesarios para este aspecto clave.

La oficina del Talento Humano es clave para empoderar y afianzar los objetivos
trazados, haciéndose necesarias algunas mejoras sobre los procesos de induccién
y reinduccién, asi misma, la generacion de un Plan Institucional de Capacitaciones,
PIC, basados en proyectos de aprendizaje y orientado a todos los colaboradores de
los diferentes niveles jerarquicos presentes en la institucion, y la articulacion del
mismo a los programas externos de formacion.
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En lo que concierne a la gestion financiera, se observan avances en procesos, que
deben ser revaluados y articulados al enfoque estratégico propuesto; asi mismo,
cambios en torno a la contratacion para la prestacion de servicios de salud y nuevas
herramientas de seguimiento y trabajo en pro de una estabilidad financiera que
permitiese el desarrollo organizacional.

El componente asistencial ha avanzado en protocolos, guias y estrategias
orientadas a la humanizacion y la seguridad del paciente, lo que se traduce en
mayores indices de satisfaccidn global. Sin embargo, se deben establecer acciones
conjuntas de evaluacion que den un enfoque integral a esta area desde lo financiero
y lo administrativo.

1.3.1 ESTRATEGIAS DE GESTION

Aqui se muestra el compendio de los resultados del andlisis realizado por cada una
de las areas de gestion definidas para la evaluacion en la Resolucion 408 de 2018,
en donde se establecen las propuestas estratégicas que resultaron de dicho
andlisis, a fin de ser tenidas en cuenta en el direccionamiento y la formulacién
estratégica:

1.3.1.1 DIRECCION Y GERENCIA

Oportunidades (externas) Amenazas (externas)

e La oferta de Universidades enla | e Demora en el pago de las
region para establecer EPS a la E.S.E HOSPITAL
convenios docentes asistencial SAN JUAN DE DIOS.

eOferta de capacitacibn por | e Normatividad cambiante.
diferentes entidades. ¢ Vulnerabilidad Informatica.
eBuenas relaciones con el |e Demandas de usuarios.
° gobierno _ municipal, | e Problemas de percepcién de
’ SHDSPITAL DEPARTAMENTAL | departamental y nacional los usuarios.
@ AN JUAN DE DIOS e Disponibilidad de recursos en

-

|} DeRiosucio Caldas ES.E| diferentes  entidades  para

;Tﬁ, Nuestro Cmn}aromisol proyectos institucionales

ePoca oferta de servicios de
salud en el segundo nivel en el
Municipio y a nivel regional alto
occidente.

e Posicion geogréfica del
municipio

* Medios de Comunicacion Local.
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Fortalezas (internas)

Estrategias‘ FO

3 Estrategias FA”

e Colaboradores con las
competencias, capacitados
y comprometidos con su
trabajo en la institucion.

e Compromiso de la gerencia
en el desarrollo de procesos
y la participacion de los
colaboradores en estos.

e La ESE cuenta con un area
de Calidad fortalecida y con
gran participacion en los
procesos de planeacién
estratégica de la entidad

e Sistema de Informacion y
Atencién al usuario (SIAU)

¢ Estabilidad laboral personal
colaboradores de la E.S.E

¢ Estabilidad financiera

¢ Excelente clima laboral

eAreas de expansion para
mejora de servicios.

e Se brindan espacios de
Capacitacién y Aprendizaje
continuo a los
colaboradores

e Se cuenta con un software
institucional

¢ Capacidad instalada

e Instaurar alianzas
interinstitucionales, para
fortalecer temas de salud
publica, seguridad social,
prestacion de servicios Yy
proyectos de desarrollo.

¢ Establecer herramientas para
el fortalecimiento del Sistema
de Gestion de Calidad y el
Sistema de Control Interno,
gue permita el mejoramiento

de los Procesos
Institucionales.

e Articular los procesos
Asistenciales y
Administrativos, a fin de
estandarizar la gestion

estratégica institucional.

» Fortalecer %sistemas de
informaci ‘omunicacion,
tanto interno$ como externos,
con el fin de facilitar la gestion
de informacién y la toma de
decisiones.
» Fortalecer y depurar la gestion
de cartera.

Debilidades (internas)

Estrategias DO

Estrategias DA

eProblemas de infraestructura
fisica y tecnoldgica

e Desconocimiento
Normatividad vigente
e No existe proceso de auditoria
nterna

eBaja de produccion

eNo hay un sistema de
ndicadores de gestion por
areas

eDébil proceso de asignacion
citas

e Ineficiente recaudo de cartera
y respuesta de glosas

de la

eDebilidad en  capacidad
nstalada

e Falencias en la comunicacién
eFalta priorizacibn en la
atencion de procesos
misionales

eNO existe sefalizacion
actualizada

o Dirigir el proceso de
actualizacion de Planes,
Manuales, Protocolos y Guias
de acuerdo a las necesidades y
la normatividad vigente.

. Implementar
metodologias de evaluacién de

areas Yy/o dependencias, a
través de indicadores
normativos y de gestién

. Definir un sistema de
Gestion de Contratos con
Entidades Responsables de
Pago — ERP.

. Afianzar la
implementacién de la
Politica de Administracion
del Riesgo, a través de la
identificacién de riesgos, la
implementacion y
evaluacion de controles.

2024
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eNo se cuenta con un estudio
de tiempos que soporte

cantidad de talento humano por
area.
eDocumentos
desactualizados.
e Débil proceso de facturacion

institucionales
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Oportunidades (externas)

Amenazas (externas)

¢ Variedad de oferentes para
los diferentes contratos de la
entidad.

¢ Municipio con alta poblacién
indigena lo que genera
beneficios para el municipio y
por ende para la institucion.

¢ Variedad mercado de
servicios por ser hospital
referencia Il nivel de atencion
en el Occidente Caldense.

¢ Relaciones optimas con el
gobierno municipal,
departamental y nacional.

¢ Alianzas estratégicas con
entidades educativas y de
empresa privada.

e Desarrollo de proyectos en
pro de los colaboradores.

e especializado para apoyar la
gestién del Talento Humano.

¢ Creacion de IPS indigena
con mayor proyeccion de
sostenimiento.

¢ Incumplimiento en el giro de
recursos por parte de las
EAPB (Empresas
Administradoras de planes
de beneficios)

¢ EPS sujeta a procesos de
intervencién y/o liquidacion,
con deudas pendientes con
la Institucion.

e COVID 19 y demas
epidemias y endemias

¢ Los constantes cambios
normativos

¢ Poca contratacion de
servicios de las EPS con la
institucion lo que equivale a
disminucién de recursos
econdmicos y de personal.

o Crisis financiera del sector
salud debido a la
emergencia sanitaria y falta
de presupuesto para cubrir
compromisos de apoyo
logistico.

e Demandas por fallas en el
servicio

Fortalezas (internas)

Estrategias FO

Estrategias FA

e Se aplica los lineamientos

establecidos por Colombia
Compra Eficiente.
e Cumplimiento de comités

institucionales.

e Implementacion de
programa de seguridad
radioldgica

e Desarrollar proyectos de
mejora en la infraestructura

con ‘&estién de recursos

e Establecer politicas de
gestion de cartera y cobro
coactivo, que permitan la

\ 4
o

mejora en la rotacion de

efectivo, la disminucion de

los pasivos y un control
- y
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o Compras/ a  través de la| ante el MinisteNo de Saludy | continuo materia
Tienda Virtual del Estado Proteccion Social.

(TVE). . e Fortalecer los procesos de de

* Personal idoneo Y| evaluacién de desempefio para todo el
especializado :

o para la totalidad de los personal.

e La institucion cuenta con un de todal | idad .
Software Institucional procesos de toda aen.t| ad. Establecgr polltlcas. de
Integrado. ¢ Fortalecer las estrategias de contratacion, fortaleciendo

e Equilibrio  presupuestal 'y divulgacion y comunicacion las tareas de seleccidn,
Financiero de la informacién en las vinculacion y contratacion.

Recurso humano suficiente,
capacitado y comprometido.
Recursos técnicos y fisicos
para desarrollar las
actividades misionales.
Procesos estandarizados en
la Gestion de Talento
Humano.

Plan de SGSST disefiado
para dar cumplimiento
normativo y elaborado de
acuerdo a las necesidades de
todos los colaboradores.
Cumplimiento en la
realizacibn de cronogramas
de mantenimiento general y
mantenimiento biomédico
anuales

Espacios exclusivos
desarrollar actividades
mantenimiento biomédico.

para
de

redes sociales y pagina
WEB

Fortalecer los procesos
sistemas de informacion, a
fin de establecer
mecanismos de seguridad y
privacidad de la Informacion.
Fortalecer la defensa juridica
en las demandas que tenga
la entidad.

Evaluar el software y realizar
requerimientos necesarios.

Debilidades (internas)

Estrategias DO

Estrategias DA

Demora en el trdmite y la
devolucion de documentos
por parte de los contratistas
después del proceso
contractual.

Implementacion de SECORP I
segun lo normativo.

Falta monitoreo permanente
de indicadores
administrativos y financieros
Deficiencia en el proceso de
cobro de cartera de dificll
recaudo.

Implementar médulo para el
manejo de activos fijos.
Fortalecer el proceso de
manejo de Baja de Activos
Fijos institucionales.
Deficiencia en la generacion
de algunos informes
financieros. 4

e Renovacion tecnolégica vy
de infraestructura para la
mejora en la prestacion de
servicios.

e Establecer estrategias de
induccion y re induccion del
personal, que fomenten el
empoderamiento y la
gestién del conocimiento.

e Fortalecer las tareas de
socializaciébn y evaluacion

de los procesos,
procedimientos, guias
manuales politicas y
protocolos al personal sin
importar su tipo de
vinculacion.

Implementar estrategias de
austeridad y contencién del
gasto como proceso de
mejora continua

Continuar con la gestion de
procesos de conciliacion con
EPS para gestibn de pago
oportuno.

Desarrollar acciones para el
andlisis de costos, como
herramienta de evaluacion y
seguimiento para la oferta y
apertura de servicios.
Implementar un plan
institucional de formacion y
capacitacion basado en las
necesidades de formacion
identificadas en los
colaboradores de la
institucion.

-t
o~
]
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lecer el "analisis de
Costos de la instituciéon para
ofertar servicio dado la
ubicacion  estratégica vy
Centro de Referencia de Il
nivel para Caldas.

Poca disponibilidad
presupuestal para
actividades de capacitacion y
actividades diferentes a Plan
de bienestar.

Falta de Cultura y Clima
Organizacional.
Manuales de
desactualizado.
Falta de adherencia por parte
de los colaboradores a las

Funciones

normas y lineamientos
institucionales.

¢ Deficiencias en la
capacitacion institucional del
personal.

e Restructuracion planta de

cargos de la entidad.

Deficiencia de infraestructura

en algunos servicios

Falta de equipos patrones

para mediciones

metrolégicas.

e Manejo inadecuado de los
equipos tecnoldgicos y
biomédicos por parte del
personal.

e La institucion cuenta con
estatuto y manual de
contratacion y cumple los
lineamientos establecidos
para realizar cualquier tipo de
contratacion.

¢ Falta de equipos biomédicos
para mejorar la capacidad
resolutiva, lo que convierte al
hospital en una institucion
remitente.

o Fortalecer las™politicas de
talento humano para toda la
entidad.

e Garantizar las evaluaciones

de satisfaccibn y clima
laboral del personal
buscando  mejorar los

programas de bienestar e
incentivos.

e Elaborar el plan de accién
de la actualizacién de la
estrategia de  gobierno
digital.

e Fortalecer el proceso de
adquisicion de tecnologia,
desde la evaluacion de la
necesidad hasta la compra
del activo.

o Constituir banco de
proyectos como
herramienta de gestién en la
planeacion institucional

un

estr
xterna  para |
plataforma
garantizar la
recordacién y adherencia a
la cultura organizacional.

o Fortalecer los procesos de
contratacion de los
proveedores de tecnologia
garantizando niveles de
servicio 6ptimos.

e Disefiar
interna

-
o~
(=]
o~
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1.3.1.3 GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL

Oportunidades (Externas) Amenazas (externas)

o Ampliar los convenios |e Cambios normativos
docente asistencial para | constantes
adelantar el proceso de |e Contratacion EPS que
hospital universitario. pueden afectar la prestacion
e Poblacion no atendida por | de servicios.
limitacibn en la oferta de |e Fortalecimiento de los
; SHDSPITAL DEPARTAMENTAL | SEIVICIOS. portafolios de servicios de las
® AN JUAN DE DIOS |e Disponibilidad de recursos en | otras IPS del municipio.
} De Riosucio Caldas E.S.E | diferentes entidades para |e Pacientes sin identificacion y
i(ﬁiv Nuestro Cmn}a'romiso.’ proyectos que fortalezcan la | sin afiliacion al SGSSS

-
14

institucion. e Dificultad con las
e Ubicacion geografica del | autorizaciones y ordenes de
municipio procedimiento por las EPS.

e No existencia de otra IPS de |® Situacidn social y econémica
segundo nivel en el municipio. | del departamento

e Problemas de Orden Publico

e Demandas por fallas en los
procesos de atencion.

e COVID-19 — con cierre de
servicios asistenciales

e Falta y demora en la
respuesta de remisiones.

e Poca concientizacion de los
usuarios ante emergencia
COVID-19

Fortalezas (internas) Estrategias FO Estrategias FA

e Algunos comités cumplen la | ¢ Realizar un cronograma de | e Concertar con las EPS
norma 'y se encuentran visitas de referenciacion a estrategias para mejorar el
gperando' Soft d entidades del mismo nivel o proceso de autorizaciones y
e Se cuenta con Software de ; ; . . ..
. . .. superiores garantlzando la asi garantizar la atencidon
Historia Clinica -
adopcion de buenas integral

°Programas de  Deteccion racticas en los diferentes
Temprana vy Proteccion pract ' e Realizar las intervenciones

especifica. procesos de la entidad. a la poblacién objeto de la
e Personal calificado para la | « Ampliar el portafolio de ESE, clasificada en riesgo
atencion de los usuarios. servicios, con el fin de ’

medio y alto.

e Visitas de referenciaciéon con
otras IPS del mismo nivel.

e Acciones de demanda inducida generar mayor cobertura y
e Asignaciones de funciones y | gcceso a los servicios de
coberturas en las areas vy salud

programas de la institucion. ,
e Evaluar la capacidad

e Seguimiento a casos de .
Interés en Salud publica. instalada de acuerdo a la

o Exclusividad en el servicio de | Proyeccion de programas de
ncias en el municipio. Salud,, Publica, deteccion
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temprana vy
especifica.

e Fortalecer y crear comités
institucionales que permitan
el seguimiento y analisis de
indicadores.

e Consolidar
usuarios.

proteccion

asociaciéon de

/g /R

Debilidades (internas)

Estrategias DO

Estrategias DA

e Estancias hospitalarias
prolongadas, rotacion giro
cama inadecuado.

e Poca adherencia a guias y
protocolos por parte del
personal.

¢ Desvinculacion de la familia y
usuario en el proceso de
atencion.

¢ Deficiente proceso de
comunicaciéon con los
usuarios y su familia.

e Desarticulacion en los

procesos asistenciales vy
administrativos.
¢ Modelo de atencion

desarticulado.

e Auditoria Médica insuficiente
a los diferentes procesos
asistenciales.

e Poco énfasis en
investigacion.

e Falta de recursos
tecnolégicos en equipos
biomédicos.

e Problemas de infraestructura
fisica

¢ Insuficiencia en la
oportunidad y atenciéon de
requerimientos
institucionales del Software

e Limitacion de recursos
financieros

e Incrementar la percepcion de
calidad y calidez en la
prestacion de los servicios de
salud y a través de esto,
generar satisfaccion para el
cliente interno y externo.

e Mejorar los procesos de
investigacién y de
capacitacion al area
asistencial.

e Definir  estrategias  para

mejorar los procesos de
comunicacion y educacion
con los usuarios y sus
familias.

e Medicion de adherencia del
100% de las guias de practica
clinica

eEstablecer indicadores de
gestion para la ejecucion de la
totalidad de actividades de
Salud Publica, deteccion
temprana y proteccion
especifica.

o Fortalecer la cultura
institucional respecto al uso
de equipos biomédicos.

e Fortalecer la atenciobn vy
cumplimiento de protocolo de
urgencia a fin de mejorar la
respuesta en las pertinencias
y disminuir las remisiones.

o Fortalecer la adherencia a
guias, manuales,
protocolos, procesos Yy
procedimientos.

¢ Mejorar la oportunidad en
los requerimientos de entes
de control y EPS para dar
respuesta a las exigencias
de la normatividad actual.

e Documentar, socializar y
evaluar un modelo de
atencién al usuario
enmarcado dentro  del

modelo de atencién integral
de salud.
e Control de infecciones.
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CAPITULO 2: FORMULACION ESTRATEGICA

La formulacion estratégica de la ESE Hospital Departamental San Juan de Dios, se
establece a través del andlisis conjunto realizado por las &reas del hospital, el
enfoque gerencial y las hojas de ruta Municipal, Departamental y Nacional en
materia de prestacion de servicios de salud, asi mismo, y a raiz de la necesidad de
alcanzar objetivos y crecer como institucion, se establecen las bases para el
ejercicio misional de la Institucién, centrados en el trabajo con la comunidad del
Municipio de Riosucio, ademas haciendo hincapié en el desarrollo de actividades
con la comunidad indigena presente en nuestro Municipio.

2.1 MISION

Prestar servicios de Salud, con talento humano idéneo y calificado, comprometido
en brindar atencion humanizada, segura e integral, buscando el bienestar del
usuario y su entorno, a través de acciones de responsabilidad ambiental y social.

2.2 VISION

Posicionaremos la institucién, como lider en la prestacion de servicios de salud en
la region, con un 6ptimo modelo de atencion, un amplio portafolio de servicios y
garantizando talento humano y tecnoldgico fortalecidos para obtener rentabilidad
financiera y social.

2.3 PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES

Como parte de nuestro compromiso con el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, articulamos nuestra formulacién estratégica a las herramientas ya
definidas en la ESE, es por ello que en el marco de la Resolucion 064 de 2018, se
definen los principios éticos institucionales conforme a lo descrito en el Cédigo de
Integridad Institucional.

2.3.1 HONESTIDAD

Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

= PLAN DE GESTION

§H08PITAL DEPARTAMENTAL SAN JUAN DE DIOS
o~ DE RIOSUCIO CALDAS E.S.E




& ; HOSPITAL DEPARTAMENTAL
- @ SAN JUAN DE DIOS

y ' De Riosucio Caldas E.S.E
iT1i, Nuestro Compromiso!

2.3.2 RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

2.3.3 COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

2.3.4 DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

2.3.5 JUSTICIA

Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

2.3.6 HUMANIZACION

Brindo una atencién integral de calidad, tanto en lo fisico, como en lo emocional y
espiritual; tratando la paciente y sus seres queridos con respeto y dignamente.
Reconociendo sus derechos y sus deberes.
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2.4 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Como parte de la formulacion estratégica institucional, el plan de gestion de la ESE
Hospital Departamental San Juan de Dios del Municipio de Riosucio, para el periodo
2020 - 2024, define los siguientes objetivos institucionales:

2.4.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar la prestacion de Servicios de salud a través de la ampliacion del portafolio
de servicios, la mejora en los indicadores de calidad en salud y el alcance de
rentabilidad Social y Financiera.

2.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer estrategias de trabajo con sentido humano y enfoque integral, que
permitan la mejora de los procesos institucionales.

2. Ampliar el portafolio de servicios institucional en procura de la garantia de
atencion integral en salud.

3. Continuar la implementacion de los sistemas de gestion institucional, con
enfoque en el modelo integrado de planeacion y gestion, el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo y el sistema de control interno.

4. Garantizar el desarrollo de procesos basados en un modelo de calidad y mejora
continua.

5. Mejorar la educacion continuada con enfoque en la formulacién estratégica y
misional a los colaboradores de la institucion.

6. Fortalecer las alianzas estratégicas institucionales, en el marco de los convenios
docencia servicio.

7. Incrementar la venta de servicios de salud, como medio para avanzar en la
competitividad institucional.

8. Desarrollar sistemas de costos y sostenibilidad contable y financiera velando por
la transparencia y la rentabilidad financiera y social.
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2.5 MAPA ESTRATEGICO DE PERSPECTIVAS

Con base en los objetivos planteados, se muestra la definicién de los mismos en las

siguientes perspectivas Institucionales de acuerdo a lo Planteado en el Plan
Departamental de Desarrollo “Unidos es Posible”:

MAPA ESTRATEGICO DE PERSPECTIVAS

DESARROLLAR LA MISION

LOGRAR LA VISION

Objetivo General: Mejorar la prestacion de Servicios de salud a
través de la ampliacion del portafolio de servicios, la mejora en
los indicadores de calidad en salud y el alcance de rentabilidad
Financiera.

USUARIOS

Servicios de
Salud

PROCESOS

Eficiencia
Interna

DESARROLLO
HUMANO Y
TECNOLOGICO

Social

Establecer estrategias de
trabajo con sentido humano y
enfoque integral, que
permitan la mejora de los
procesos institucionales.

Incrementar la venta de
servicios de salud, como medio
para avanzar en la
competitividad Institucional.

Continuar la implementacién
de los Sistemas de Gestidn
Institucional, con enfoque en
el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo y el Sistema de
Control Interno.

Mejorar la Educacidn
Continuada con enfoque en la
formulacion estratégica y
Misional a los colaboradores de
la Institucion.

Ampliar el portafolio de
servicios institucional en
procura de la garantia de
atencion integral en Salud.

Desarrollar Sistemas de
Costos y Sostenibilidad
Contable y Financiera
velando por la transparencia
y la rentabilidad financiera y
social.

Garantizar el desarrollo de
procesos basados en un
Modelo de Calidad y mejora
continua.

Fortalecer las Alianzas
Estratégicas institucionales,
en el marco de los convenios
Docencia Servicio.

024
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2.6 DERECHOS Y DEBERES

/

@’

La ESE Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio, tiene como prioridad
sus usuarios, y por ende la importancia de darles a conocer sus derechos
enmarcados en ley, asi como dar a conocer sus deberes como usuario del sistema

de salud.

2.6.1 DERECHOS DE NUESTROS USUARIOS

(0]

Acceder a los servicios sin que le impongan
trdmites administrativos adicionales a los de
ley.

&
-—

Que le autoricen y presten los servicios
incluidos en el Plan de Beneficios de manera
oportuna, si requiere un servicio que no esté
incluido, también lo puede recibir.

b S

Recibir por escrito las razones por las que
se niega el servicio de salud.

3

Que en caso de urgencia, sea atendido de
manera inmediata, sin que le exijan
documentos o dinero.

Que atiendan con prioridad a los
menores de 18 anos.

Elegir libremente el asegurador, laIPSy el

profesional de la salud que quiere que lo trate, =~
dentro de la red disponible.

Recibir los servicios de salud en

condiciones de higiene, sequridad y respete

a su intimidad.

Recibir durante todo el proceso de la
enfermedad, la mejor asistencia médica
disponible.

Ser orientado respecto a la entidad que debe
prestarle los servicios de salud requeridos.

Que como cotizante le paguen las
licencias y las incapacidades médicas.

Tener proteccion especial cuando se
padecen enfermedades catastroficas y de
alto costo, sin el cobro de copagos.

Que solamente le exijan su documento de
identidad para acceder a los servicios de
salud.

Que le informen donde y cémo pueden
presentar quejas o reclamos sobre la
atencion en salud prestada.

Recibir un trato digno sin
discriminacion alguna.

Redibir o rechazar apoyo espiritual o
moral.

Que se mantenga estricta
confidencialidad sobre su informacion
dinica.
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Que usted o la persona que lo represente
acepte o rechace cualquier tratamiento y que
su opinién sea tenida en cuenta y respetada.

Recibir servicios continuos, sin o
< interrupcion y de manera integral. “

Obtener informacion clara y oportuna de i e
\ su estado de salud, de los servicios que vaya a “ﬁ Serinduidoen estudios de investigacion
recibir y de los riesgos del tratamiento. dentifica, sélo si lo autoriza

Redibir una segunda opinion médica silo
& &  deseayaquesuasegurador valore el concepto

. Ser informado sobre los costos de su
emitido por un profesional de la salud externo.

atencion en salud.

2.6.1 DEBERES DE NUESTROS USUARIOS

"}’ A

Cuidar su salud,lade su Cumplir las normas y actuar de buena fe

familiay su comunidad. frente al Sistema de Salud.
% :
' Cumplir de manera responsable con las Brindar la informacion requerida para la
recomendaciones de los profesionales de atencion médica y contribuir con los gastos de
salud que lo atiendan. acuerdo con su capacidad econdmica.
® 86

Actuar de manera solidaria ante las

situaciones que pongan en peligrolavida o la Respetar al personal de salud y cuidar las
salud de las personas. instalaciones donde le presten dichos servicios.

XX
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2.7 iTU, NUESTRO COMPROMISO!

Desde hoy, tu eres nuestro compromiso, para un mejor servicio, brindar una mejor
experiencia en nuestro hospital y trabajar para ser siempre mejores, nuestro objetivo
se centra en entregar mas servicios a través de un equipo de trabajo fortalecido en
todos los sentidos; humano e intelectualmente; las acciones que desarrollala E.S.E
se centraran en la diversidad cultural y social de nuestro municipio, haciendo de
este un hospital para todos, para nuestras comunidades indigenas, para nuestros
usuarios del sector urbano y rural, para que esta institucion desarrolle acciones de
inclusion y trabajo social.

Es asf, como nace nuestro Slogan “;TU, NUESTRO COMPROMISO!", el cual
representa para nuestra institucion al ser humano como el eje trazador de la
formulacion estratégica.

Por ello, “jTu, Nuestro Compromiso!” tiene como Pilares:

1. Hospital para Todos: Trabajamos por y para todos, sin distincion de raza,
color, género o nivel socio econémico.

2. Orientacion al usuario y al colaborador: Nuestro que hacer, esta centrado en
las personas, esa siempre serd nuestra prioridad.

3. Humanizando la atencién: Lideramos procesos con sentido humano y
enfoque social.

4. Creceremos para ti: Buscaremos rentabilidad financiera y social para mejorar

nuestros servicios.
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2.8 MAPA DE PROCESOS

Como parte de los lineamientos de actualizacidn estratégica, el plan de Gestidén
2020 — 2024 de la ESE Hospital San Juan de Dios de Riosucio, establecera la
implementacion de acciones de trabajo enmarcada en procesos, asi como la
actualizacion del mapa de procesos y su esquema organizacional, lo que permitira
articular y optimizar las acciones conjuntas entre las areas, asi como el
cumplimiento de metas y objetivos a través de la evaluacion de Indicadores por
proceso de gestion. A continuacion, se presenta mapa de procesos de la E.S.E:
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2.9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La ESE Hospital San Juan de Dios de Riosucio, dado los cambios normativos, organizacionales y procedimentales para el
ejercicio de la prestacion de servicios de salud, establece en el marco de una estructura funcional, un esquema que permita
el alcance de objetivos y metas trazadas, a continuacion se presenta la estructura organizacional definida para la E.S.E:

Talento Humano Financiera Logistica Cirugia Sistemas y TIC'S
S Urgencias
Nomina Facturacidon Mantenimiento SIAU
Seguridad y Salud . PEYDT
. Presupuesto Almacén
en el Trabajo Servicios Hospitalizacién Gestion
Contratacién Tesoreria G | Documental
enerales Laboratorio
Contabilidad Transporte
Cartera Asistencial
Farmacia
Imagenes

Diagnésticas
Consulta Externa
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2.10 DIMENSIONES ESTRATEGICAS

2.10.1 DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA:

La E.S.E Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio pretende desarrollar
acciones en torno al fortalecimiento de los procesos estratégicos institucionales,
donde se encuentra Calidad, Planeacion y Gerencia como principales
desarrolladores de dichos procesos, asi mismo la actualizacién institucional en torno
a la formulacion del Plan de gestion.

DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA

PLANEACION

Actualizaciony
Socializacién de
guias,
protocolos,
manuales y

formatos de
acuerdo a
normatividad y
enfoque de
gestion.

CALIDAD

CONTROL
INTERNO

Fortalecer los
procesos de
Auditoria,
seguimientoy
evaluacion
interna a fin de
minimizar
riesgos.

TRANSVERSAL

Establecer
herramientas

de de
implementacion

y
mantenimiento

del Modelo

Integrado de

Planeacion y
Gestion - MIPG.

Definir acciones
de
humanizacion
de los servicios
de salud, a
traves de
actividades y
acciones
institucionales.
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2.10.2 FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA:

@

La ESE Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio pretende desarrollar
acciones de gestion financiera y administrativa, que redunden en la 6ptima
ejecuciéon de recursos con base en la planeacion, la definiciébn de proyectos de
inversion, la modernizacién y la gobernanza, la sostenibilidad financiera y la
medicion de indicadores.

FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

PLANEACION
SISTEMAS

Actualizacidn
tecnoldgica
Institucional con
miras al
mejoramiento,
estandarizaciony la
oportunidad de las

areas asistenciales
y administrativas.

FINANCIERA
PLANEACION

Establecer un
sistema de costos y
sostenibilidad
contabley
financiera para la
ESE.

CALIDAD
SIAU

Promover la
participacién social
en salud como
mecanismo de

mejora continua a
traves de las
asociaciones de
usuarios.

024

TALENTO
HUMANO

Fortalecer las
politicas
estratégicas de
talento humano
basados en el
Modelo Integrado
de Planeaciény
gestién y centrados
en la seleccion,
evaluacidny
retencion del
personal.
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2.10.3 GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL - SALUD PUBLICA Y PEDT:

La ESE Hospital Departamental San Juan de Dios de Riosucio pretende desarrollar
acciones de gestion frente a los servicios asistenciales de acuerdo a la capacidad
instalada de la entidad y enfocado en la humanizacion, la calidad, la salud publica y

la deteccion temprana y proteccion especifica.

GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL -
SALUD PUBLICA Y PEDT

CALIDAD

Establecer
medidas de
auditoria en

salud, para el
mejoramiento y
fortalecimiento
de los servicios

asistenciales.

CALIDAD
ASISTENCIAL

Documentar,
socializary
evaluar el
modelo de
atencion al

usuario
enmarcado en
el Modelo de
Accion Integral
en Salud - MAITE

Promover
espacios para la
investigacion, la

educaciény el

desarrollo del

conocimiento
apoyados en los

Convenios

Docencia

Asistencial.

-t
o~
a
o~

ASISTENCIAL

Implementar
acciones de
mejora continua
en los procesos
asistenciales,
con enfasis en la
aplicacion de
guias, protocolos
y manuales.
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2.11 PACTOS POR LA SALUD

En el marco del Plan de Desarrollo Departamental “Primero la Gente”, las E.S.E del
orden Departamental, firmamos un pacto por la Salud de los Caldenses, en este
sentido y comprometidos con este pacto, la ESE Hospital Departamental San Juan
de Dios del Municipio de Riosucio, se une a estas acciones concretas orientadas a
la trasparencia, la eficiencia, la eficacia, y al mejoramiento de la calidad de la
atencion en salud, en este sentido nuestros Compromisos son:

COMPROMISOS

1. Establecer un sistema de costos que conlleven al establecimiento de unidades o centros
de costos, al manejo estricto del gasto y a una rigurosa gestion de cartera.

2. Adelantar una politica de humanizacion de los servicios de salud.
Realizar procesos y establecer indicadores que permitan medir las adherencias de
manejo clinico.

4. De acuerdo con nuestros niveles de complejidad y nuestro portafolio de servicios,

realizar seguimiento estricto y permanente al manejo de los intolerables evitables:

4.1. Mortalidad materna y perinatal

4.2. Embarazo no deseado y en adolescentes

4.3. Sifilis congénita

4.4. Hipotiroidismo congénito

4.5. Transmision vertical de VIH

4.6. Mortalidad por SIDA

4.7. Morbilidad y mortalidad por inmuno prevenibles
4.8. Mortalidad por desnutricién

4.9. Mortalidad por EDA en menores de 5 afios
4.10. Mortalidad por IRA en menores de 5 afios

4.11. Cancer invasivo de ceérvix

4.12. Mortalidad por cancer de mama

4.13. Mortalidad por leucemia linfoide aguda en nifios
4.14. Morbilidad evitable sobre agregada a patologia oncoldgica

4.15. Morbilidad y mortalidad por maltrato, violencia intrafamiliar y de genero
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4.16. Morbilidad hospitalaria y mortalidad por TBC

4.17. Morbilidad hospitalaria por EPOC

4.18. Morbilidad por malaria y dengue

4.19. Morbilidad evitable sobre agregada y mortalidad por causa cardiovascular
(ERC, ECV, IAM, RVP)

4.20. Morbilidad evitable sobre agregada y mortalidad por causa metabdlica.

5. Gestion transparente en el manejo de recursos y en la calidad del servicio, que
garanticen equidad, oportunidad y accesibilidad.

6. Implementar politicas de transparencia y buen gobierno.
Titularizacion de predios e implementar al menos dos nuevos CAS dentro de la
estrategia de atencién primaria.

8. Adopcién de tecnologias de la informacién y de las comunicaciones — TICS, dentro de
sus procesos administrativos y asistenciales.

9. Mejoramiento tecnoldgico institucional (software — hardware).

10. La E.S.E apadrinara a los hospitales de baja complejidad para el mejoramiento de sus

procesos asistenciales.

Se brindard una atencion respetuosa, fortaleciendo las creencias culturales de la
poblacién objeto asegurando una atencion con enfoque diferencial, la diversidad
cultural, se define como una caracteristica esencial de la humanidad. Nuestro pais
se caracteriza por su rica diversidad cultural, evidenciandose en gran variedad de
identidades y expresiones étnicas, linglisticas de los pueblos y comunidades.
Riosucio, Caldas se caracteriza por ser un pueblo indigena descendiente de los
Embera; se encuentran distribuidos en 4 resguardos indigenas identificados como:
Nuestra Sefiora Candelaria de la Montafia; Escopetera Pirza; San Lorenzo y
Caflamomo y Lomaprieta. El Hospital Departamental San Juan de Dios,
acogiéndose a la diversidad cultural en su Plan de Gestién 2020-2024 incluye la
siguiente ruta con un enfoque diferencial:

e Rutade atencion materno perinatal con un enfoque intercultural: Busca
la armonizacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud
articulando la salud y saberes ancestrales versus la medicina occidental,
garantizando acciones interculturales que brinden una atencion respetuosa,
fortaleciendo las creencias y culturas de la poblacién objeto.
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2.12 LINEAS DE ACCION MAITE

Con base en los lineamientos trazados por el Departamento y El Municipio en torno
a las lineas de Salud en sus Planes de Desarrollo, asi como el desarrollo del Modelo
de Accion Integral en Salud — MAITE, soportamos las lineas de accion MAITE

(Modelo de accion integral territorial), como eje central de las estrategias de
Direccionamiento.
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CAPITULO 3: POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO
POLITICA RESPONSABLES

Gestion estratégica de talento humano Gerencia - Talento Humano - Planeacidn - Financiera - Calidad
. rencia - Planeacion - Financiera - SIAU - Control Interno -
Integridad Gerencia - Planeacié inanciera S_U Control Interno
Comunicaciones - Calidad
Planeacion Institucional Transversal
Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto Gerencia - Planeacion - Financiera - Contabilidad - Presupuesto - Cartera
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos Gerencia - Planeacidn - Calidad - Control Interno
Gobierno Digital Gerencia - Planeacion - Calidad -Sistemas - Control Interno
Seguridad Digital Gerencia - Planeacidn - Calidad -Sistemas - Control Interno
Defensa Juridica Gerencia - Planeacidn - Juridica - Asistencial - Control Interno
Mejora Normativa Gerencia - Planeacion - Juridica -Calidad - Asistencial - Control Interno
Servicio al ciudadano Gerencia - SIAU - Calidad - Planeacién - PEY DT
Racionalizacion de Tramites Gerencia - Planeacidn - Juridica -Calidad - Asistencial - Control Interno
Participacién Ciudadana Gerencia - Planeacion - Calidad - Control Interno - SIAU
Evaluacion del desempeiio institucional Gerencia - Planeacion - Calidad - Control Interno
. . . s .. Gerencia - Planeacion - Calidad -Sistemas - Control Interno -
Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion S
Comunicaciones
Gestion Documental Gerencia - Planeacién - Calidad - Control Interno - Estadistica
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CAPITULO 4: PROYECTOS DE DESARROLLO

Politica y despliegue del programa de
Humanizacion Institucional
Proyecto de construccion de servicio de

Quiréfano.

Proyecto de construccion de servicio de
Ginecobstetricia.

Proyecto de renovacion y adquisicion
tecnoldgica.

Proyecto de adecuacion de toma de muestras.

Proyecto de mejoramiento de infraestructura
del servicio farmacéutico.

Hoteleria para los servicios asistenciales.
Proyecto de energias y recursos sostenibles.

Calidad - SIAU

Mantenimiento —
Jefe Cirugia
Mantenimiento —
Subdireccion
Cientifica
Mantenimiento —
Odontologia —
Jefe Cirugia
Mantenimiento —
Laboratorio
Mantenimiento —
Quimico
Farmacéutico.
Calidad

Mantenimiento
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CAPITULO 5: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Conforme a lo establecido en las normas relativas a la materia, el Seguimiento y
Evaluacion del presente plan de gestion, se basa en un conjunto de herramientas
de validacion de informacion que permitan la toma de decisiones a través del
analisis de los resultados de los indicadores propuestos en el marco de las
estrategias institucionales.

Es asi como su principal fin se basa en:

1) Analizar los riesgos asociados a la ejecucion de las estrategias de gestion.

2) Fortalecer los procesos de toma de decisiones basados en hechos, y la
realidad de la institucion.

3) Proporcionar a la institucion informacion oportuna sobre los resultados e
impacto de sus estrategias y proyectos.

4) Garantizar transparencia y accesibilidad de la informacion a los usuarios en
la ejecucién de los diferentes planes, programas o proyectos.

5) Monitorear la ejecucion de las diferentes estrategias, buscando detectar
posibles desviaciones en los procesos para tomar los correctivos necesarios.

6) Controlar la correcta utilizacion de recursos humanos técnicos y financieros
en los diferentes campos de accion de la Institucién.

En este sentido, la E.S.E Hospital Departamental San Juan de Dios designa a las
Oficinas de Calidad, Planeacién y Control interno, como garantes de los procesos
de autoevaluacion, medicién de indicadores y gestién de informes, asi como el
esquema de seguimiento y evaluacion al presente plan de gestidn, garantizando la
imparcialidad en sus observaciones, la transparencia en las mediciones y la correcta
implementacion de metodologias de seguimiento continuo a las estrategias,
objetivos y metas aqui definidas. El proceso de evaluacién y seguimiento tendra
fundamento juridico en la Resolucién 710 de 2012, la Resolucion 743 de 2013, la
Resolucién 408 de 2018, los planes operativos anuales y sus indicadores definidos
en el contexto institucional y normativo para cada proceso de gestion, a fin de dar
cumplimiento a los estandares vigentes en este sentido, dichas herramientas de
evaluacion se desarrollaran de acuerdo a las lineas base obtenidas en el desarrollo
del plan de gestion institucional anterior.

2024
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5.1 EVALUACION DEL PLAN DE GESTION

Conforme a lo descrito en las Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018, los indicadores para evaluacion del
plan de gestidon seran los relacionados a continuacién, no se incluye el indicador de riesgo fiscal, por cuanto la E.S.E
actualmente no se encuentra en riesgo, asi mismo, estara sujeto a los cambios normativos definidos para tal fin:

META
No INDICADOR FORMULA INDICADOR LINEA BASE ANUAL ESTRATEGIA RESPONSABLE
(2020-2024)
Promedio de la calificacion de la autoevaluacién Promedio de la calificacion de Se desarrollaran acciones tendientes al
cuantitativa y cualitativa en desarrollo del ciclo de la auto evaluacién en la . fortalecimiento del Programa de
. S . . . R 1 (Nuevo ciclo L . .
1 preparacién para la Acreditacion o del ciclo de vigencia / Promedio de la de >1,11y< Auditoria para el Mejoramiento Calidad
mejoramiento de la Empresa Social del Estado en los calificacién de la mejoramiento) 1,20 Continuo de la Calidad - PAMEC de
términos del articulo 2 de la Resolucién 2181 de autoevaluacion en la vigencia ) manera conjunta entre dos los
2008 o de la norma que la sustituya anterior. responsables de drea.
(<
[-)
o
N
< Numero de acciones de
g mejora ejecutadas derivadas
g de las auditorias realizadas /
& ) . . .
o s e AvelieiE e i S .Totalnde acciones de Seguimiento trimestral a las acciones .
2 . . iy mejoramiento programadas 0,71 20,71 desarrolladas por los responsables de Calidad
> Continuo de la Calidad en la atencién de Salud ) . . a
2 para la vigencia derivadas de area en el marco del PAMEC.
‘0 los planes de mejora del
8 componente de auditoria
g registrados en el PAMEC.
a
NuUmero de metas del Plan
- . L Operativo Anual cumplidas / Evaluacién de los Planes Operativos
3 Gestion de EJecucpn dt.al Plan de Desarrollo NuUmero de metas de Plan 0,71 20,71 Anuales - POA a través del comité Planeacién
Institucional . e - o
Operativo Anual institucional de gestion y desempefio.
Programadas.
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No

INDICADOR

FORMULA INDICADOR

LINEA BASE

META
ANUAL
(2020-2024)

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

4 Riesgo Fiscal y Financiero

Aplicacién de la Matriz de
evaluacion del riesgo.

Sin Riesgo

Sin Riesgo

Estrategias financieras.

Gerencia -
Financiera

Evolucién del Gasto por Unidad de Valor Relativo

producida

[(Gasto de funcionamiento y
operacion comercial y
prestacién de servicios

comprometido en el afio
objeto de la evaluacién /

Numero de UVR producidas
en la vigencia objeto de
evaluacion) / (Gasto de

funcionamiento y operacion

comercial y prestacion de
servicios comprometido en la
vigencia anterior - en valores
constantes del afio objeto de
evaluacion / Nimero de UVR
producidas en la vigencia
anterior)]

0,99

<0,99

Evaluacién financiera, de costos y de
produccion periddica para la
verificacion de la evolucion del gasto

por unidad de valor relativo producida.

Financiera

FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%

Proporcion de medicamentos y material médico
quirurgico adquiridos mediante los siguientes

mecanismos:

Valor total adquisiciones de
medicamentos y material
médico-quirurgico realizadas
en la vigencia evaluada
mediante uno o mas de los
siguientes mecanismos: a)
Compras conjuntas b)

Establecer un convenio de compras
conjuntas con las demds E.S.E del
departamento de Caldas a fin de

Gerencia

6 1.Compras conjuntas

2. Compras a través de cooperativas de Empresas
Sociales del Estado.

3. Compras a través de mecanismos electrdnicos.

Compras a través de 0,51 >0,51
cooperativas de ESE c)
compras a través de
mecanismos electrénicos /
Valor total de adquisicion de
la ESE por medicamentos y
material médico quirurgico en
la vigencia evaluada.

realizar los procesos de adquisicion de
medicamentos y material médico
quirdrgico.
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INDICADOR

FORMULA INDICADOR

LINEA BASE

META
ANUAL
(2020-2024)

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto
de salarios del personal de planta y por concepto de
contratacion de servicios y variacion del monto
frente a la vigencia anterior.

A. Valor de la deuda superior
a 30 dias por concepto de
salarios de personal de planta
y por concepto de
contratacion de servicios, con
corte a 31 de diciembre de la
vigencia objeto de evaluacién
B. [(Valor de la deuda superior
a 30 dias por concepto de
salarios de personal de planta
y por concepto de
contratacion de servicios, con
corte a 31 de diciembre de la
vigencia objeto de evaluacidn)
- (Valor de la deuda superior a
30 dias por concepto de
salarios de personal de planta
y por concepto de
contratacién de servicios, con
corte a 31 de diciembre de la
vigencia anterior, en valores
constantes)].

v

Deuda mayor a
30 dias con
variacion
negativa
respecto de la
vigencia 2018.

Deuda Cero
(0) o
variacion
interanual
negativa.

Definir un plan de pagos con prioridad
en los conceptos de Honorarios y
Salarios.

Gerencia -
Tesoreria

Utilizacidn de informacidn de Registro Individual de
prestaciones RIPS.

Numero de informes del
analisis de la prestacion de
servicios de la ESE a la junta

directiva con base en RIPS en
la vigencia objeto de
evaluacion. En el caso de
instituciones clasificadas en
primer nivel el informe
deberd contener la
caracterizacion de la
poblacion capitada, teniendo
en cuenta, como minimo, el
perfil epidemioldgico y las
frecuencias de uso de los
servicios. (MINIMO 4
INFORMES EN EL ANO)

4 Informes

Realizar seguimiento, socializacion y
verificacion mensual de los RIPS
(Produccidn) para su presentacion
trimestral ante Junta Directiva.

Sistemas -
Estadistica
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META

No INDICADOR FORMULA INDICADOR LINEA BASE ANUAL ESTRATEGIA RESPONSABLE
(2020-2024)
v
Valor de la ejecucién de
ingresos totales recaudados
en la vigencia objeto de
evaluacion (incluye el valor
recaudado de CxC de Continuidad al seguimiento del comité Planeacion —
9 Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo. vigencias anteriores) / valor 0,91 >0,91 de sostenibilidad contable y financiera Financiera
de la ejecucién de gastos sobre la ejecucidn de Ingresos y Gastos
comprometidos en la vigencia
objeto de evaluacidn (incluye
el valor comprometido de CxP
de vigencias anteriores).
Cumplimient
o o0 oportuno
% Oportunidad en la entrega del reporte de . Informes de los L ha
& . L . . . Cumplimiento oportuno de : Seguimiento a la entrega y reporte de Planeacion -
< 10 il E G T T e los informes, en términos de AGEIEELS | i Clin 5 0 informes institucionales de forma Control
S expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o . oportunament | términos de R
= . la normatividad vigente. continua. Interno
= o la norma que la sustituya. e. la
é normativida
A d vigente.
£
S
a
<
> Cumplimient
é Oportunidad en el reporte de informacién en Cuatro 0 oportuno
= cumplimiento del Decreto 2193 de 2004 compilado Cumplimiento oportuno de . de los L -
o -, . X R . P informes . Seguimiento a la entrega y reporte de Planeacién -
2 en la Seccién 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro | los informes, en términos de informes, en A S
11 . - . presentados P informes institucionales de forma Control
< 2 del decreto 780 de 2016- Decreto Unico la normatividad vigente de la términos de R
4 X 9 . . . . L. oportunament continua. Interno
= Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social, | vigencia objeto de evaluacién. o la
o la norma que la sustituya. ’ normativida
d vigente.
y
-t
=
o~
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META
ANUAL
(2020-2024)

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

z

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL 40%

12

Evaluacién de aplicacién de guia de manejo
especifica para hemorragias Ill trimestre o

trastornos hipertensivos en gestantes.

Numero de historias clinicas
auditadas, que hacen parte de
la muestra representativa,
con aplicacién estricta de la
guia de manejo para
diagnéstico de hemorragias
del Ill trimestre o trastornos
hipertensivos en la gestacion
en la vigencia objeto de
evaluacién / Nimero total de
historias clinicas auditadas de
la muestra representativa de
pacientes con edad
gestacional mayor de 27
semanas, atendidas en la ESE,
con diagnéstico de
hemorragia de Ill trimestre o
trastornos hipertensivos en la
gestacion, en la vigencia
objeto de evaluacion.

0,56

>0,56

Evaluacion y auditoria mensual de
historias clinicas con aplicacion estricta
de la guia de manejo para diagndstico

de hemorragias del Il trimestre o

trastornos hipertensivos en la
gestacion

Subdireccién
cientifica

13

Evaluacion de aplicacién de guia de manejo de la
primera causa de egreso hospitalario o de

morbilidad atendida.

Numero de historias clinicas
auditadas que hacen parte de
la muestra representativa con

aplicacién estricta de la guia

de manejo adoptada por la

ESE para el diagnéstico de la

primera causa de egreso
hospitalario o de morbilidad
atendida en la vigencia objeto
de evaluacion / Total historias
clinicas auditadas de la
muestra representativa de
pacientes con el diagndstico
de la primera causa de egreso
hospitalario o de morbilidad
atendida en la vigencia objeto
de evaluacion.

0,56

>0,56

Evaluacién y auditoria mensual de
historias clinicas con aplicacion estricta
de la guia de manejo adoptada por la
ESE para el diagnéstico de la primera
causa de egreso hospitalario o de
morbilidad atendida

Subdireccién
Cientifica
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META

No INDICADOR FORMULA INDICADOR LINEA BASE ANUAL ESTRATEGIA RESPONSABLE
(2020-2024)
NUmero de pacientes con
diagnéstico de apendicitis al
egreso, a quienes se les
realizé la apendicetomia . L
; . Subdireccién
. " . P dentro de las seis horas de Seguimiento mensual a los casos de o
14 Oportunidad en la realizacién de apendicetomia. . ) L. 0,71 20,71 " Cientifica -
confirmado el diagnéstico en apendicitis presentados en la ESE Cirugia
la vigencia objeto de la g
evaluacion / Total de
pacientes con diagndstico de
apendicitis al egreso en la
vigencia objeto de evaluacion.
Numero de pacientes
pediatricos con neumonias
bronco-aspirativas de origen Cero (0) o
intrahospitalario en la Variacion Variacion
vigencia objeto de evaluacion negativa de negativa de
eventos de eventos de
, . s , Numero de pacientes neumonias neumonias Seguimiento mensual de pacientes
Numero de pacientes pediatricos con neumonias L , - . L
- . . X R pediatricos con neumonias bronco- bronco- pediatricos con neumonias bronco- Subdireccién
15 bronco-aspirativas de origen intrahospitalario y . . o s o . . K . s
U bronco-aspirativas de origen | aspirativas de aspirativas | espirativas de origen intra hospitalario Cientifica
variacion interanual. . . ; ) )
intrahospitalario en la origen de origen enlaE.S.E
vigencia objeto de evaluacidn | intrahospitalari | intrahospital
- Numero de pacientes 0 en pacientes arioen
pediatricos con neumonias pediatricos. pacientes
bronco-aspirativas de origen pediatricos.
intrahospitalario en la
vigencia anterior.
y
-t
o~
o~
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ANUAL
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ESTRATEGIA

RESPONSABLE

Oportunidad en la atencidn especifica de pacientes
16 con diagnostico al egreso de infarto agudo de
miocardio (IAM).

Numero de pacientes con
diagnéstico de egreso de
infarto agudo de miocardio a
quienes se inicié la terapia
especifica de acuerdo con la
guia de manejo para infarto
agudo de miocardio dentro de
la primera hora posterior a la
realizacion del diagndstico en

0,71

20,71

Seguimiento mensual a los casos de
egreso de infarto agudo de miocardio
a quienes se inicid la terapia especifica
de acuerdo con la guia de manejo para

infarto agudo miocardio dentro de la

Subdireccién
Cientifica

la vigencia objeto de
evaluacion / Total de
pacientes con diagndstico de
egreso de infarto agudo de
miocardio en la vigencia
objeto de evaluacion.

primera hora posterior a la realizacion
del diagndstico de la E.S.E

Numero de muertes
intrahospitalarias mayores de
48 horas revisada en el comité Comité de

respectivo en la vigencia Seguimiento mensual a los casos de muertes
objeto de evaluacién / Total mortalidad Intrahospitalaria. intrahospitalar
de muertes intrahospitalarias ias
mayores de 48 horas en la
vigencia objeto de evaluacion.

17 Andlisis de mortalidad intrahospitalaria. 0,71 >0,71

Sumatoria de la diferencia de
dias calendario entre la fecha
en la que se asignd la cita de
pediatria de primera vezy la
fecha en la cual el usuario la
solicito, en la vigencia objeto
de evaluacién / Numero total
de citas de pediatria de
primera vez asignadas, en la
vigencia objeto de evaluacion.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de
cita de pediatria

Seguimiento a los tiempos de

18 . Iy . o]
asignacion de citas de pediatria.

7 dias <7 dias SIAU

z

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL 40%
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ANUAL
(2020-2024)

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

19

Tiempo promedio de espera para la asignacién de
cita de obstetricia

Sumatoria de la diferencia de
dias calendario entre la fecha
en la que se asignd la cita de
obstetricia de primera vez y la
fecha en la cual el usuario la
solicito, en la vigencia objeto
de evaluacién / Numero total
de citas de obstetricia de
primera vez asignadas, en la
vigencia objeto de evaluacion.

-

10 dias

<10 dias

Seguimiento a los tiempos de

asignacion de citas de obstetricia.

SIAU

20

Tiempo promedio de espera para la asignacion de
cita de medicina interna

Sumatoria de la diferencia de
dias calendario entre la fecha
en la que se asigno la cita de
medicina interna de primera
vez y la fecha en la cual el
usuario la solicito, en la
vigencia objeto de evaluacion
/ Numero total de citas de
medicina interna de primera
vez asignadas, en la vigencia
objeto de evaluacion.

22 dias

<22 dias

Seguimiento a los tiempos de
asignacion de citas de medicina
interna.

SIAU
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